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Sunday Schedules on Independence Day, July 4

On Thursday, July 4, all AC Transit local and transbay lines will operate on Sunday
schedules in observance of the Fourth of July holiday.

To check Sunday schedules, see the AC Transit Maps and Schedules web page.

Where’s my bus?

Keep track of your bus by using ACT RealTime! Get
up-to-date predictions for every line at every stop. Find

it at actransit.org/rt.

A

Horarios de domingo para el Dia de la Independencia,
el 4 de Julio

El Jueves 4 de julio, todas las lineas locales y transbay de AC Transit funcionaran
con horarios de domingo en observancia del dia festivo del Cuatro de Julio.

Para ver los horarios de domingo, visite la pagina web de Mapas vy Horarios de AC
Transit.
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¢Donde esta mi autobus?

iManténgase al tanto de su autobus utilizando ACT
RealTime! Obtenga predicciones actualizadas para
cada linea en cada parada. Encuéntrelo en
actransit.org/rt.
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CONNECT WITH US:
Website | Twitter | Facebook | Instagram | Linkedin | YouTube

CUSTOMER SERVICE:

For questions or feedback related to AC Transit, visit actransit.org/feedback
or call (510) 891-4777, option 2.

Do not reply to this email.
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Subject: We are updating our bus stop guidelines and we want to hear from you!
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General Information
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We are updating our bus stop guidelines and we want
to hear from you!

Revamped bus stop guidelines will set the stage for future stop placements, focusing
on improved spacing between stops, location of bus stops, and accessibility of bus
stops.

Our goal? To improve your bus stop experience by creating a customer-focused,
transparent process beginning with sharing the bus stop guidelines we follow before
placement. This update will bring together various policy elements into a cohesive
strategy, guided by our core principles of:
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Safety: Well-lit, accessible, and clearly marked bus stops.

¢ Accessibility: Meeting all riders' needs, including those with disabilities.

¢ Reliability: Consistent service, minimal wait.

o Feasibility: Visibility, sidewalk condition, and surrounding land use.

o Comfort: Seating, shelter, and cleanliness, and aesthetic enhancements for a
positive rider experience.

We are currently seeking input from the community and would love to hear from you!
Your feedback is crucial in shaping a policy that meets your needs.

Share your thoughts by completing a short questionnaire here by July 5.

e For more information visit actransit.org/bus-stop-guidelines

Take AC Transit to Raimondi Park!

Let AC Transit take you out to the ballgame! Oakland's
newest team, the Ballers, start their first homestand
and we can get you there. Plan your trip now.

Ayude a dar forma a nuestras pautas sobre las
paradas de autobus

La renovacion de las pautas sobre las paradas de autobus sentara las bases para la
futura ubicacién de las paradas, centrandose en la mejora del espaciado entre ellas,
su ubicacion y su accesibilidad.

¢ Nuestro objetivo? Mejorar su experiencia en las paradas de autobus creando un
proceso transparente y centrado en el cliente, empezando por compartir las pautas
gue seguimos en las paradas de autobus antes de su colocacion. Esta actualizacion
reunira diversos elementos politicos en una estrategia cohesionada, guiada por
nuestros principios basicos de:

e Seguridad: Paradas de autobus bien iluminadas, accesibles y claramente
marcadas.

o Accesibilidad: Satisfacer las necesidades de todos los pasajeros, incluidos
aquellos con discapacidades.

o Fiabilidad: Servicio constante, espera minima.

e Viabilidad: Visibilidad, estado de las aceras y uso del suelo circundante.

o Comodidad: Asientos, refugio y limpieza, y mejoras estéticas para una
experiencia positiva para el pasajero.

Actualmente estamos recabando opiniones de la comunidad y jnos encantaria
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conocer las suyas! Sus comentarios son cruciales para elaborar una politica que
responda a sus necesidades.

Comparta su opinién rellenando un breve cuestionario aqui antes del 5 de julio.
o Para obtener mas informacion, visite actransit.org/bus-stop-guidelines

iViaja con AC Transit hacia Raimondi Park!

iDeja que AC Transit te lleve al juego de béisbol! Los
Oakland Ballers comienzan a jugar y podemos
ayudarte a llegar hasta ellos. Planifica tu viaje ahora.
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CONNECT WITH US:
Website | Twitter | Facebook | Instagram | Linkedin | YouTube

CUSTOMER SERVICE:

For questions or feedback related to AC Transit, visit actransit.org/feedback
or call (510) 891-4777, option 2.

Do not reply to this email.

SUBSCRIBER SERVICES:
Manage Your Profile | Unsubscribe | Help
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